METRYKA DOBREJ PRAKTYKI

l’l KATOWICE — Naprawmyto.pl/Katowice

Metropolia™

1. Informacje podstawowe

Serwis do mapowania usterek w miescie Naprawmyto.pl/katowice.
Element projektu KATOobywatel dla aktywnych mieszkancéw Katowic,
stuzgcego budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

1.1. Nazwa dziatania

1.2. Obszar dziatan,
ktorego dotyczy
praktyka

Wspdtpraca z mieszkaricami

1.3. Rodzaj dziatania IT

Celem wdrozenia aplikacji Naprawmyto.pl w kwietniu 2018 roku w
Katowicach byto przede wszystkim umozliwienie mieszkaricom
wiaczenia sie w proces naprawy miasta i wptywu na to, czym w
pierwszej kolejnosci powinny zajgé sie miejskie stuzby.

Naprawmyto.pl to intuicyjne i proste w obstudze narzedzie internetowe.
Woystarczy wej$¢ na strone, dodaé znacznik na mapie Google i opis.
Mozna to zrobié¢ anonimowo lub rejestrujgc sie w systemie, co daje
szereg korzysci: m.in. automatyczne powiadomienia o stanie sprawy.
Alerty mozna tez komentowaé, popieraé czy udostepniac za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych.

Za rozwigzywanie problemdéw odpowiada kilkunastoosobowy zesp6t
opiekundw w wydziatach Urzedu Miasta, jednostkach miejskich i
spotkach. Rozwigzanie problemu nastepuje tak szybko, jak to mozliwe,
biorgc pod uwage stopien skomplikowania sprawy, wtasnos$¢ terenu czy
mozliwosci finansowe jednostek miejskich (w zatozeniu powinny

1.5. Opis dziatania wystarczy¢ na to biezgce budzety, jednak w Katowicach zostaty
przyznane dodatkowym dofinansowanie zadan z Naprawmyto.pl, ze
wzgledu na bardzo duzg frekwencje).

Z narzedzia korzystajg mieszkancy catego miasta, lokalne stowarzyszenia
i aktywisci, radni jednostek pomocniczych czy radni Rady Miasta.
Zgtoszenia mogg dotyczy¢ wybranych podkategorii z kategorii gtéwnych:
infrastruktura, przyroda, bezpieczenstwo i inne (np. graffiti).
Uzytkownicy mogg sugerowac preferowane rozwigzanie problemu,
opiekunowie na kazdym etapie sprawy zamieszczajg aktualne
komunikaty i odpowiadajg na komentarze mieszkancow.

Aplikacja jest w petni transparentna, kazdy moze wejsé na strone i
przesledzi¢ jej dziatanie.

Katowice pobity rekord Naprawmyto.pl i w ciggu pottora roku
naprawionych zostato ponad 7,5 tys. problemdéw, z ponad 12 tysiecy,
1.6. Rezultaty / efekty ktére wptynety za posrednictwem tego narzedzia, w kategoriach:
dziatania infrastruktura, przyroda, bezpieczenstwo i inne (np. graffiti). Najwiecej
zgtoszen zanotowano w dzielnicach objetych Lokalnym Programem
Rewitalizacji. Aplikacja jest doceniana, a mieszkaricy na biezgco $ledzg jej

1.4. Cel dziatania

Informacje zebrane na potrzeby projektu pn. Budowa platformy dobrych praktyk, ktdéry realizowany jest
w ramach Programu Dziatan Strategicznych Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii do roku 2022.



dziatanie i dokumentujg za posrednictwem m.in. mediéw
spotecznos$ciowych.

2. Informacje dot. wdrozenia / realizacji dziatania

Kwiecien 2018

2.1. Data wdrozenia

Miesieczny koszt dostepu do ustugi wyliczany jest z osobna dla kazdej z
gmin i wynosi ok. 1 grosz od mieszkarnca miesiecznie, do tego nalezy
doliczy¢ koszt napraw

2.3. Zakres terytorialny / | Miasto Katowice
obszar oddziatywania

2.2. Szacunkowy budzet
/ koszt wdrozenia

Wdrozenie narzedzia wymaga zmian organizacyjnych w strukturach
miejskich, odbiurokratyzowania procedur i wspétpracy nie tylko

2.4. Uwagi dodatkowe / | wewnatrz zespotu ale tez z szeregiem podmiotdw zewnetrznych, zeby
sugestie skutecznie rozwigzywac problemy. Srednia liczba uczestnikéw
aktywnych (wykonali wiecej niz kilka czynnosci na stronie) w ciggu
miesigca w aplikacji to blisko 6200.

3. Informacje dot. wdrazajacego

3.1. Miasto / Gmina Katowice

3.2. Jednostka Urzad Miasta Katowice

wdrazajaca

3.3. Adres jednostki ul. Mtyriska, 40 - 098 Katowice

wdrazajacej

3.4. Adres strony https://naprawmyto.pl/katowice, katoobywatel.eu
internetowej

Informacje zebrane na potrzeby projektu pn. Budowa platformy dobrych praktyk, ktdéry realizowany jest
w ramach Programu Dziatan Strategicznych Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii do roku 2022.
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