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METRYKA DOBREJ PRAKTYKI

1. Informacje podstawowe

1.1. Nazwa dziatania

sos@piekary.pl - Mieszkancy moga zgtaszac nie tylko wszelkie awarie,
ale i np. swoje opinie i sugestie dotyczace rozwoju miasta.

1.2. Obszar dziatan,
ktorego dotyczy
praktyka

Wspdtpraca z mieszkaricami

1.3. Rodzaj dziatania

IT

1.4. Cel dziatania

Poprawa kontaktu na linii Urzad - Mieszkancy, aktywizacja spotecznosci
lokalnej.

1.5. Opis dziatania

Adres mailowy sos@piekary.pl a pdzniej powstata na jego bazie
platforma "zgtos$ problem" to nic innego jak miejsce, gdzie mieszkancy
moga napisac swoje opinie dotyczgce obecnie realizowanych inwestycji,
jak réwniez tych nadchodzgcych. To wtasnie tu majg mozliwos¢
zgtoszenia jakiejs awarii w miejscu, gdzie mieszkajg, Ta skrzynka to
kolejna forma kontaktu z mieszkancami, dzieki ktérej bedziemy mozemy
jeszcze lepiej poznac potrzeby piekarzan. Piekarzanie za posrednictwem
sos@piekary.pl mogg sugerowac wtadzom, za jakie inwestycje powinny
sie zabra¢ w kolejnych latach, jak tez zaproponowac rozwigzania
probleméw, ktére dotykajg Piekary Slaskie. Skrzynka jest obstugiwana
przez kilkanascie osob. W zaleznosci od tego, jakie maile przychodzg (np.
prosby, awarie, opinie badz pomysty), sg kierowane do odpowiednich
wydziatéw w miejskim magistracie,w ktdrych to wydziatach pracownicy
merytorycznie odpowiedzialni za dana dziedzine, przygotowuja
stosowng odpowiedz. W przypadku sugestii i opinii na temat przysztosci i
rozwoju Piekar Slgskich — maile sg przekazywane prezydent Piekar oraz
jej zastepca. Zaden z nadestanych przez mieszkaricéw maili, nie
pozostaje bez jakiejkolwiek reakcji ze stronu urzedu.

1.6. Rezultaty / efekty
dziatania

Bardzo pozytywny odbidr spoteczny inicjatywy, znaczaca pomoc i
utatwienie dla mieszkancéw oraz zauwazalne usprawnienie relacji na
linii Urzad - Mieszkancy.

2. Informacje dot. wdrozenia / realizacji dziatania

2.1. Data wdrozenia

2016rr.

2.2. Szacunkowy budzet
/ koszt wdrozenia

Informacje zebrane na potrzeby projektu pn. Budowa platformy dobrych praktyk, ktdéry realizowany jest
w ramach Programu Dziatan Strategicznych Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii do roku 2022.




zgtoszenia dotyczg Piekar Slaskich - zgtaszajacy s3 takze mieszkaricami

2.3. Zakres terytorialny / .
miast osciennych

obszar oddziatywania

2.4. Uwagi dodatkowe /

sugestie

3. Informacje dot. wdrazajacego

3.1. Miasto / Gmina Piekary Slaskie

3.2. Jednostka Urzad Miasta

wdrazajaca

3.3. Adres jednostki ul. Bytomska 84, 41-940 Piekary Slaskie
wdrazajacej

3.4. Adres strony www.piekary.pl , www.piekary.pl/zglos-problem/
internetowej

Informacje zebrane na potrzeby projektu pn. Budowa platformy dobrych praktyk, ktdéry realizowany jest
w ramach Programu Dziatan Strategicznych Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii do roku 2022.



