Raport z badania dostepnosci

serwisu InfoGZM.metropoliagzm
https://infogzm.metropoliagzm.pl/

pod katem potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym
standardem dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Termin badania:
20.02 - 26.02.2025 r.

Zleceniodawca:

Gornoslgsko- Zagtebiowska Metropolia

Wykonawca:
Utilitia Sp. z o.0.
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1. Podsumowanie badania

Zgodnosc¢ serwisu z wytycznymi WCAG 2.1
Analiza dostepnosci serwisu InfoGZM.metropoliagzm_https://infogzm.metropoliagzm.pl/

pod katem potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych wykazata, iz serwis nie spetnia 15 z wymaganych 49 kryteriéw
sukcesu miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadana strona internetowa jest niezgodna
z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Spetnienie
wymogow ustawy wymaga usuniecia istniejgcych barier w dostepie do informaciji

elektronicznej, zawartych w szczegotowej czesci raportu.
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2. Probka badawcza

Badaniu dostepnosci zostata poddana reprezentacyjna lista podstron serwisu

Infogzm.metropoliagzm:

1. https://infogzm.metropoliagzm.pl/

2. https://infogzm.metropoliagzm.pl/mlodziez-gornoslasko-zaglebiowskiej-metropolii-

wobec-nowoczesnych-technoloqii/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/lista-tematow/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/statystyki/migracje/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/analizy/rynek-mieszkaniowy/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/aktualnosci/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/publikacje/geoportale-krajowe-i-tematyczne/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/kontakt/

© © N o o b~ w

https://infogzm.metropoliagzm.pl/publikacje/opracowania-gzm/

10. https://infogzm.metropoliagzm.pl/?s=kolej
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3. Metodyka monitoringu

Badanie dostepnosci serwisu zostato przeprowadzone przez ekspertéw z zakresu

dostepnosci cyfrowej zgodnie z ponizszg metodyka.
1. Urzadzenia:
e laptopy
e tablety
e smartfony
2. Systemy operacyjne:
e Windows
e macOS
e iOS
e Android
3. Przegladarki internetowe (w wersji stacjonarnej i mobilnej):
e Edge
e Google Chrome
e Firefox
e Safari
4. Narzedzia i walidatory:
e |IBM Equal Access Accessibility Checker
e Totally
e Nu Html Checker
e WAVE
e Skryptozaktadka ANDI
e ARC Toolkit
e PAC

5. Technologie asystujgce uzywane przez osoby z niepetnosprawnosciami:
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e NVDA

o JAWS

e VoiceOver

e TalkBack

e Lupa systemowa (Windows)
e Zoom systemowy (macOS)

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez
ekspertow dostepnosci Utilitia Sp. z 0.0., a nastepnie zestawione w formie niniejszego

raportu.

Kazdemu znalezionemu btedowi, biorgc pod uwage jego kontekst, jego znaczenie dla
uzytkownika - zaréwno niepetnosprawnego jak i ogolnie dla uzytkownikow strony,

przypisano jedng z trzech wag:

e Kluczowy, czyli taki, ktérego obecnos$¢ powoduje, ze nie da sie sensownie

skorzystac z informacji lub ustug oferowanych na stronie internetowej,

e Istotny, czyli taki, ktérego obecnos¢ znaczaco utrudnia skorzystanie z informaciji

lub ustug oferowanych na stronie internetowej,

e Nieistotny, czyli taki, ktorego obecnosc¢ nie uniemozliwia wiekszosci uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami korzystania z informacji lub ustug oferowanych na stronie

internetowe;.

W uwagach dodatkowych zawarte sg inne problemy, nie wymienione w tabeli bteddw,
zauwazone przez audytoréw, ktore nie wynikajg wprost z kryteriow sukcesu WCAG 2.1,

ale sg istotnymi spostrzezeniami badaczy.
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4. Protokét zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1

(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujace w badanym serwisie najbardziej razgce btedy

dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1

(https://www.w3.0rg/TRIWCAG?21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawg z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotdéw publicznych. Uzyskane wyniki nalezy odnies¢ do catego badanego portalu

(stwierdzone btedy dostepnosci nalezy usungé na wszystkich podstronach).

Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
bltedu

1.1.1 Tre$é nietekstowa

Elementy SVG nie posiadajg roli img i

tekstéw alternatywnych.

Brak mozliwosci zapoznania sie z
informacja/tres$cig prezentowang w postaci
graficznej przez uzytkownikéw czytnikow
ekranu oraz monitoréow brajlowskich (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku). Opis
alternatywny (w atrybucie alt) powinien

opisywac co wida¢ na danym zdjeciu/grafice.
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/staty

styki/migracje/

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/anali

zv/rynek-mieszkaniowy/

Zrzut ekranu:

e 11 1-01.png
1 1 1-02.png
11 1-03.png
1 1 1-04.png
1 1 1-05.png

Istotny
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

e 11 1-06.png

e 1 1 1-07.png
Proponowane rozwigzania:
Dodanie roli img do wskazanych elementow
SVG oraz atrybutow alt i tekstow

alternatywnych opisujgcych krotko co

element SVG prezentuje.

Grafiki bedace linkami do pobrania nie majg

tekstéw alternatywnych.

Cel linku bez dostepnej nazwy jest
utrudnieniem dla uzytkownikow czytnikow
ekranu oraz monitorow brajlowskich (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku, gdyz
zrozumienie celu linku pomaga zdecydowac,

czy chcg skorzystac z tgcza.
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/opracowania-gzm/

Zrzut ekranu:
e 11 1-08.png
Proponowane rozwiazania:

Dodanie do wskazanych elementéw tekstow

z nazwa pliku i dopiskiem pobierz dokument.

Kluczowy

Grafika dekoracyjna ma niepotrzebnie
dodany tekst alternatywny.

Elementy dekoracyjne w tej sytuacji bedg

niepotrzebnie anonsowane uzytkownikowi

Nieistotny
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

czytnika ekranu oraz monitora brajlowskiego

(osoby z niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/

Zrzut ekranu:
e 1 1 1-09.png
Proponowane rozwigzania:

Dodanie do wskazanego elementu pustego
atrybutu alt (alt="").

1.2.1 Tylko audio oraz tylko
wideo (nagranie)

Na badanych podstronach nie ma
elementdw, na ktérych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

1.2.2 Napisy rozszerzone

(nagranie)

Na badanych podstronach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediow

(nagranie)

Na badanych podstronach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagrani

e)

Na badanych podstronach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

1.3.1 Informacije irelacje

Zaburzona struktura nagtowkow:

o Nagtéwek h4 nastepuje bezposrednio
po h2

o Nagtéwek h4 nastepuje bezposrednio
po hl

e Brak nagtéwka h1 na podstronie

Istotny
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

e Nagtéwek h5 nastepuje bezposrednio
po hl

Poprawna struktura nagtowkow utatwia
uzytkownikom czytnikéw ekranu oraz
monitoréw brajlowskich (osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku) orientacje na
stronach internetowych i w dokumentach
HTML, umozliwiajgc tatwg lokalizacje

konkretnych tresci.
Wystapienia:
e \Wszystkie monitorowane podstrony.

Zrzuty ekrany:

1 3 1-01.png
1 3 1-02.png
1 3 1-03.png
1 3 1-04.png
1 3 1-05.png
1 3 1-06.png
1 3 1-07.png
1 3 1-08.png
1 3 1-09.png
e 1 3 1-10.png

Proponowane rozwigzania:

Poprawa struktury nagtowkowe;j.

Niedostepne pliki PDF do pobrania. Pliki PDF

nie posiadajg tagow dostepnosci.

Istotny

Strona 10 z 31




Waga

Kryterium sukcesu Link oraz opis btedu
btedu

Pliki niedostepne dla uzytkownikow czytnika
ekranu oraz monitoréow brajlowskich (osoby z

niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/opracowania-gzm/

Zrzuty ekranu:

e pds_aktualizacja_en_PAC_Report

e pds_aktualizacja_pl PAC_Report

e 3-lata-metropolii-raport-
podsumowujacy PAC_Report

e Slat_raport_ gzm_2022 PAC_Report

e akademia-miejskiej-odpornosci-
podrecznik-dobrych-praktyk-cooptech-
hub-1_PAC_Report

e Dobra Mobilnos¢ - od przeszkdd do
rozwigzan_PAC_Report

e Dobra Mobilnos¢ (nie)wykorzystane
mozliwosci_ PAC_Report

e Dobra mobilnos¢ 30 50
SUMP_PAC_Report

e dwa_lata_metropolii PAC_Report

e metropolitalna-szkola-
prototypowania_uniwersytet PAC_Re
port

e metropolitalna-szkola-prototypowania-
podrecznik-wdrazania-inicjatywy-
lokalnej-mieszkaniec-wersja-2024-01-
08 _PAC_Report
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

¢ Nie tra¢ czasu na dojazdy -
narzedziownik dla
mieszkancow_PAC_Report

e raport_17 celow_www_PAC_Report

¢ Raport-o-potencjale-spoteczno-
gospodarczym-GZM_PAC_Report

e Raport-Potencjal-gospodarczy-i-
spoleczny-GZM_PAC_Report

e Standardy-i-wytyczne-ksztaltowania-
infrastruktury-rowerowej-
1_PAC_Report

e zalacznik_do_uchwaly zarzadu nr_2
21 2018 PAC_Report

Proponowane rozwigzania:

Poprawa dokumentu zgodnie ze

wskazaniami na stronie https://utilitia.pl/baza-

wiedzy/tworzenie-dostepnych-dokumentow-

pdf/

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢

Na badanych podstronach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

1.3.3 Wtasciwosci zmystowe

Z powodu btedu opisanego w kryteriach
1.1.1 (elementy SVG) i 4.1.2 mozliwos¢
zapoznania sie z danymi zostata

ograniczona do zmystu wzroku.

Kluczowy

1.3.4 Orientacja - wyswietlanie
tresci w uktadzie poziomym,

jak i pionowym

Na badanych podstronach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

10

1.3.5 Okreslenie prawidtowe;j

wartosci

Na badanych podstronach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

11

1.4.1 Uzycie koloru

Na wykresie elementy wyrdznione sg jedynie

za pomocg kolorow.

Brak mozliwosci skorzystania z okreslone;j
informacji lub funkcjonalnosci przez
uzytkownikow czytnikdw ekranu, monitoréw
brajlowskich oraz przez osoby
nierozrdézniajgce barw (osoby z

niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/anali

zv/rynek-mieszkaniowy/

Zrzut ekranu
e 1 4 1-01.png
Proponowane rozwigzania:

Dodanie elementu ktéry pozwoli na
rozroznienie wskaznikdw np. jeden stupek

bedzie miat poziome paski.

Istotny

12

1.4.2 Kontrola odtwarzania

dzwieku

Na badanych podstronach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

13

1.4.3 Kontrast (minimalny)

Kontrast tekstu w stosunku do tta nie wynosi

co najmniej 4,5:1.

Elementy tekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce czerwong obwddke

nie spetniajg wymogow minimalnego

Istotny
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

kontrastu. Ich kontrast wzgledem tta, na
ktérym zostaty osadzone, ksztattuje sie na

poziomie ponizej 4,5:1.

Osoby stabowidzgce — przy nieprawidtowym
kontrascie tracg mozliwos¢ odczytania
tekstu. Nieprawidtowy kontrast utrudnia
rowniez korzystanie z urzgdzen z btyszczgca

matrycg w jasnym, dziennym Swietle.
Wystapienia:

e Wszystkie monitorowane podstrony

Zrzuty ekranu:

e 1 4 3-01.png
1 4 3-02.png
1_4 3-03.png
1 4 3-04.png
1 4 3-05.png
1_4 3-06.png
1 4 3-07.png
1 4 3-08.png
1_4 3-09.png
1 4 3-10.png

Proponowane rozwigzania:

Nalezy zwiekszy¢ kontrast elementow
tekstowych w stosunku do tta na ktorym sie

znajduje.

14

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu

Na badanych podstronach nie ma bteddéw

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

15

1.4.5 Tekst w postaci grafiki

W badanym serwisie wystepuje pliki PDF
projekt 19-1328, ktéry jest skanem
dokumentow zrodtowych i nie posiada

warstwy tekstowe].

Brak mozliwosci zapoznania sie z
informacja/trescig prezentowang w postaci
obrazu tekstu (skanu) przez uzytkownikéw
czytnikéw oraz monitorow brajlowskich

(osoby z niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/opracowania-gzm/

Proponowane rozwigzania:

Przygotowanie dostepnego pliku PDF
zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na

stronie https://utilitia.pl/baza-

wiedzy/tworzenie-dostepnych-dokumentow-

pdf/

Kluczowy

16

1.4.10 Zawijanie tekstu

Na badanych podstronach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

17

1.4.11 Kontrast dla tresci

niebedacych tekstem

Kontrast elementéw nietekstowych w

stosunku do tta nie wynosi co najmniej 3:1.

Elementy nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce czerwong obwddke
nie spetniajg wymogow minimalnego
kontrastu. Ich kontrast wzgledem tta, na
ktorym zostaty osadzone, ksztattuje sie na

poziomie ponizej 3:1.

Istotny
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

Osoby stabowidzgce — przy nieprawidtowym

kontrascie tracg mozliwos¢ odczytania

elementow nietekstowych. Nieprawidtowy

kontrast utrudnia rowniez korzystanie z

urzadzen z btyszczgcg matrycg w jasnym,

dziennym swietle.

Wystagpienia:

https://infogzm.metropoliagzm.pl/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/mlod

ziez-gornoslasko-zaglebiowskiej-

metropolii-wobec-nowoczesnych-

technologqii/
https://infogzm.metropoliagzm.pl/lista-

tematow/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/staty

styki/migracje/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/anali

zy/rynek-mieszkaniowy/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/konta
kt/

https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/opracowania-gzm/

Zrzuty ekranu:

1 4 11-01.png
1 4 11-02.png
1 4 11-03.png
1 4 11-04.png
1 4 11-05.png
1 4 11-06.png
1 4 11-07.png
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Waga

Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
e 1 4 11-08.png
Proponowane rozwigzania:
Nalezy zwiekszy¢ kontrast elementow
nietekstowych w stosunku do tta na ktérym
sie znajduje.
_ Na badanych podstronach nie ma btedow Nie
18 | 1.4.12 Odstepy w tekscie .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
19 1.4.13 Tresci spod kursora Na badanych podstronach nie ma btedéw Nie
lub fokusa dotyczacych tego kryterium. dotyczy
Z powodu btedu opisanego w kryterium 4.1.2
20 | 2.1.1 Klawiatura serwis nie jest w petni mozliwy do obstuzenia | Kluczowy
z poziomu klawiatury.
01 2.1.2 Brak putapki na Na badanych podstronach nie ma btedow Nie
klawiature dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
- 2.1.4 Jednoliterowe skroty Na badanych podstronach nie ma btedéw Nie
klawiszowe dotyczacych tego kryterium. dotyczy
- 2 2 1 Mozliwosé dostosowania Na badanych podstronach nie ma btedow Nie
czasu dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
e 2.2.2 Wstrzymywanie (pauza), Na badanych podstronach nie ma btedéw Nie
zatrzymywanie, ukrywanie dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
. 2.3.1 Trzy blyski lub wartosci Na badanych podstronach nie ma bteddéw Nie
ponizej progu dotyczacych tego kryterium. dotyczy
2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia W serwisie nie wystepuje link ,przejdz do
26 Istotny

blokow

tresci.
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

Brak skip linku jest utrudnieniem dla osob,
ktdre poruszajq sie po stronie za pomocag
klawiatury (osoby z niepetnosprawnos$cig
manualng) i/lub korzystajg z czytnikow
ekranu oraz monitoréow brajlowskich (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku), przez co
kazdorazowo muszg odstuchiwac tres¢

powtarzalnych blokoéw informacji na stronie.

Wystapienia:

e \Wszystkie monitorowane podstrony.

Proponowane rozwigzania:
Dodanie w serwisie skip linku przejdz do
treSci pozwalajgcego na przejscie do tresci

gtébwnej podstrony.

27

2.4.2 Tytuly stron

Niedostepne pliki PDF do pobrania. Pliki PDF

nie posiadajg tytutow.

Pliki niedostepne dla uzytkownikow czytnika
ekranu oraz monitorow brajlowskich (osoby z

niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/mlod

ziez-gornoslasko-zaglebiowskiej-

metropolii-wobec-nowoczesnych-

technologqii/
e https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/opracowania-gzm/

Zrzut ekranu:

Istotny
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

e raport-z-badan-gzm_maturzysci-
raport-nr-1-fin_26_09 2024-
1 PAC_Report

e aneks nr_3 do_pds 1801 PAC_Rep
ort

e aneks pds_nr_2 ze zmianami_PAC_
Report

e Aneks_nr1_Program dziatan
strategicznych Goérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii do roku
2022 _PAC_Report

e Slat_raport_ gzm_2022 PAC_Report

e akademia-miejskiej-odpornosci-
podrecznik-dobrych-praktyk-cooptech-
hub-1_PAC_Report

e Dobra Mobilnos¢ - od przeszkdd do
rozwigzan_PAC_Report

e Dobra Mobilnos¢ (nie)wykorzystane
mozliwosci_PAC_Report

e Dobra mobilnos¢ 30 50
SUMP_PAC_Report

e Dobre Centrum - instrukcja dla ludzi
chcgcych uporzgdkowad
parkowanie_PAC_Report

o efektywnosc-
energetyczna_a5_ PAC_Report

e metropolia-przyjazna-
seniorom_PAC_Report

e metropolitalna-szkola-prototypowania-

podrecznik-wdrazania-inicjatywy-
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Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

lokalnej-mieszkaniec-wersja-2024-01-
08 _PAC_Report

e metropolitalne-laki-kwietnie.-
broszura PAC_Report

¢ Nie tra¢ czasu na dojazdy -
narzedziownik dla
mieszkancow_PAC_Report

e opracowanie-wynikow-pomiarow-
kordon-gzm_PAC_Report

e pada-deszcz.-zbieraj-wode-
pl_PAC_Report

e projekt k-19 012 PAC_Report

e projekt k-19 012-z-2 PAC_Report

e raport_ 17 celow_www_PAC _ Report

e raport-drogowy_qgl_PAC_Report

e raport-drogowy g2 PAC_Report

e raport-
drogowy g2 zalaczniki PAC_Report

e Raport-o-potencjale-spoteczno-
gospodarczym-GZM_PAC_Report

e Raport-Potencjal-gospodarczy-i-
spoleczny-GZM_PAC_Report

e Standardy-i-wytyczne-ksztaltowania-
infrastruktury-rowerowej-
1_PAC_Report

e zalacznik_do_uchwaly zarzadu nr_2
21 2018 PAC_Report

Proponowane rozwigzania:
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Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
W Adobe Acrobat Reader wybrac¢
wiasciwosci dokumentu i wpisa¢ poprawny
tytut.
. Na badanych podstronach nie ma btedow Nie
28 | 2.4.3 Kolejnos¢ fokusa .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
Link na grafice nie ma dostepnej nazwy.
Cel linku bez dostepnej nazwy jest
utrudnieniem dla uzytkownikow czytnikow
ekranu oraz monitoréow brajlowskich (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku, gdyz
zrozumienie celu linku pomaga zdecydowac,
czy chcg skorzystac z tgcza.
Wystagpienia: Kluczowy
e https://infogzm.metropoliagzm.pl/
Zrzut ekranu:
e 2 4 4-01.png
29 | 2.4.4 Cel linku (w kontekscie)
Proponowane rozwigzania:
Dodanie do linku nazwy strony do ktorej
prowadzi.
Brak ostrzezenia przed otwarciem nowego
okna/zaktadki w przegladarce.
Otwarcie nowego okna po aktywowaniu linka
moze by¢ dezorientujgce dla oséb z
Istotny

niepetnosprawnoscig wzroku oraz dla oséb z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi, jesli

nie zostang z wyprzedzeniem ostrzezone.

Wystgpienia:
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Link oraz opis btedu
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e https://infogzm.metropoliagzm.pl/

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/mlod

ziez-gornoslasko-zaglebiowskiej-

metropolii-wobec-nowoczesnych-

technologii/
e https://infogzm.metropoliagzm.pl/anali

zv/rynek-mieszkaniowy/

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/geoportale-krajowe-i-
tematyczne/

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/konta
kt/

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/opracowania-gzm/

Zrzuty ekranu:

2_4 4-02.png
2_4 4-03.png
2_4 4-04.png
2 4 4-05.png
2 4 4-06.png
2_4 4-07.png
2 4 4-08.png
2_4 4-09.png
2 4 4-10.png

Proponowane rozwigzania:

Usuniecie otwierania w nowym oknie lub
dodanie do linku tekstu otwiera sie w nowym

oknie.
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

Linki na podstronie majg nieunikalne teksty

portal zewnetrzny.

Niejasny/dwuznaczny/nieunikalny(w obrebie
strony/serwisu) cel linkow jest utrudnieniem
dla uzytkownikéw czytnikbw ekranu oraz
monitorow brajlowskich (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku), gdyz
zrozumienie celu linku pomaga zdecydowac,

czy chcg skorzystac z tgcza.
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/geoportale-krajowe-i-

tematyczne/

Zrzut ekranu:
e 2 4 4-11.png
Proponowane rozwigzania:

Dodanie w tekscie linku oprocz Portal
zewnetrzny rowniez nazwy portalu do

ktérego prowadzi.

Istotny

30

2.4.5 Wiele sposobdw na

zlokalizowanie strony

Na badanych podstronach nie ma bteddéw
dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

31

2.4.6 Nagtowki i etykiety

W polach wyboru i polach edycji w serwisie

znaleziono puste etykiety (label NIL).

Utrudnienie w zapoznaniu sie uktadem tresci
na stronie i wyszukiwaniem informacji dla

uzytkownikow czytnikdw ekranu oraz

Istotny
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Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

monitorow brajlowskich (osoby z

niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia:

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/staty

styki/migracje/

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/anali

zy/rynek-mieszkaniowy/

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/konta
kt/

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/?s=k

olej

Zrzuty ekranu:

e 2-4 6-01.png

e 2 4 6-02.png

e 2 4 6-03.png

e 2 4 6-04.png
Proponowane rozwigzania:

Dodanie do etykiet tekstow jasno

opisujgcych przeznaczenie danego pola.

32

2.4.7 Widoczny fokus

Na badanych podstronach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

33

2.5.1 Gesty punktowe

Na badanych podstronach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

34

2.5.2 Anulowanie klikniecia

Na badanych podstronach nie ma btedow
dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

35

2.5.3 Etykieta w nazwie

Na badanych podstronach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy
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Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

36

2.5.4 Aktywowanie ruchem

Na badanych podstronach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

37

3.1.1 Jezyk strony

Niedostepne pliki PDF do pobrania. Pliki PDF
nie posiadajg deklaracji jezyka lub majg

niewtasciwg deklaracje jezyka.

Pliki niedostepne dla uzytkownikow czytnika
ekranu oraz monitoréw brajlowskich (osoby z

niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/publi

kacje/opracowania-gzm/

Zrzuty ekranu

e pds_aktualizacja_en_PAC_Report

e pds_aktualizacja_pl PAC_Report

e 3-lata-metropolii-raport-
podsumowujacy PAC_Report

e dwa_lata_metropolii PAC_Report

o efektywnosc-
energetyczna_a5_PAC_Report

e metropolia-przyjazna-
seniorom_PAC_Report

e metropolitalna-szkola-
prototypowania_uniwersytet PAC_Re
port

e metropolitalna-szkola-prototypowania-
podrecznik-wdrazania-inicjatywy-
lokalnej-mieszkaniec-wersja-2024-01-
08 PAC_Report

Istotny
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Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
e metropolitalne-laki-kwietnie.-
broszura_PAC_Report
e pada-deszcz.-zbieraj-wode-
pl_PAC_Report
e raport_17 celow_www_PAC_Report
e Raport-Potencjal-gospodarczy-i-
spoleczny-GZM_PAC_Report
e zalacznik_do_uchwaly zarzadu_nr_2
21 2018 PAC_Report
Proponowane rozwigzania:
Poprawa dokumentu zgodnie ze
wskazaniami na stronie https://utilitia.pl/baza-
wiedzy/tworzenie-dostepnych-dokumentow-
pdf/
o Na badanych podstronach nie ma btedéw Nie
38 | 3.1.2Jezyk czesci .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
. Na badanych podstronach nie ma btedow Nie
39 | 3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
40 3.2.2 Podczas wprowadzania Na badanych podstronach nie ma btedéw Nie
danych dotyczacych tego kryterium. dotyczy
| Na badanych podstronach nie ma btedéw Nie
41 | 3.2.3 Konsekwentna nawigacja .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
42 3.2.4 Konsekwentna Na badanych podstronach nie ma bteddéw Nie
identyfikacja dotyczacych tego kryterium. dotyczy
o Na badanych podstronach nie ma btedow Nie
43 | 3.3.1 Identyfikacja btedu .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
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Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
Z powodu btedu opisanego w kryterium 2.4.6
: i} . o " Istotny
brak instrukcji dla pél wyboru i pél edycji.
Przycisk menu rozwijanego ma
anglojezyczny tekst toggle navigation.
Utrudnienie dla osob nie znajgcych jezyka
oraz 0sob z niepetnosprawnoscig
intelektualna.
Wystapienia:
Istotny
e \Wszystkie monitorowane podstrony.
Zrzut ekranu:
e 3 3 2-01.png
Proponowane rozwigzania:
44 | 3.3.2 Etykiety lub instrukcje Dodanie do przycisku tekstu rozwin menu.
Przyciski przyblizania i oddalania na mapie
majg anglojezyczne teksty zoom in i zoom
out.
Utrudnienie dla osob nie znajgcych jezyka
oraz 0s6b z niepetnosprawnoscig
intelektualna.
Wystapienia: Istotny

e https://infogzm.metropoliagzm.pl/staty

styki/migracje/

Zrzuty ekranu:

e 3 3 2-02.png
e 3 3 2-03.png

Proponowane rozwigzania:
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Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
Dodanie do przyciskéw tekstow przybliz
mape i oddal mape.
W formularzu kontaktowym w polu email brak
informacji jak poprawi¢ btad.
Utrudnienie w skorzystaniu z
funkcjonalnosci/wypetnieniu formularza przez
wszystkich uzytkownikow.
Wystapienia:
45 | 3.3.3 Sugestie korekty bteddw e https://infogzm.metropoliagzm.pl/konta istotny
kt/
Zrzut ekranu:
e 3 3 3-01.png
Proponowane rozwigzania:
Dodanie do komunikatu o btedzie informacji
adres email musi zawiera¢ @.
3.3.4 Zapobieganie btedom _
_ Na badanych podstronach nie ma _
(kontekst prawny, finansowy, Nie
46 . _ elementow, na ktorych mozna testowac to
zwigzany z podawaniem . dotyczy
Kryterium.
danych)
Na stronie wystepujg btedy walidacji HTML.
Brak zgodnosci ze specyfikacjg HTML dotyka
wszystkich osob z niepetnosprawnoscig
47 | 4.1.1 Parsowanie wzroku korzystajgcych z technologii Nieistotny

wspierajgcych, jak czytniki ekranu, aplikacje
powiekszajgce obraz, monitory brajlowskie
(osoby z niepetnosprawnoscig wzroku) oraz

urzadzenia zastepujgce klawiature lub
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tradycyjng mysz komputerowg (osoby z
niepetnosprawnoscig manuaing).
Wystagpienia:

e Wszystkie monitorowane podstrony.
Zrzuty ekranu:

e 4 1 1-01.html

e 4 1 1-02.html

e 4 1 1-03.html

e 4 1 1-04.html

e 4 1 1-05.html

e 4 1 1-06.html

e 4 1 1-07.html

e 4 1 1-09.html

e 4 1 1-10.html
Proponowane rozwigzania:
Elementy muszg posiada¢ kompletne
znaczniki poczatkowe i kohcowe oraz by¢
zagniezdzone wedtug swoich specyfikaciji.
Nie mogg posiadac¢ zdublowanych atrybutéw.
Wszystkie ID muszg by¢ unikalne.
Elementy prezentowane w postaci graficznej
maja przypisany atrybut aria-hidden.
Btad powoduje czesciowg lub catkowitg

48 | 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ niedostepnosé strony dla wszystkich Kluczowy

uzytkownikow korzystajgcych z czytnikow

ekranu.

Wystagpienia:
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e https://infogzm.metropoliagzm.pl/anali

zv/rynek-mieszkaniowy/

Zrzuty ekranu:

4 1 2-01.png
4 1 2-02.png
4 1 2-03.png
4 1 2-04.png
4 1 2-05.png
4 1 2-06.png
4 1 2-07.png
4 1 2-08.png
4 1 2-09.png
e 4 1 2-10.png

Proponowane rozwigzania:

Usuniecie atrybutu aria-hidden.

49

4.1.3 Komunikaty o stanie

Na badanych podstronach nie ma btedow Nie

dotyczgcych tego kryterium.

dotyczy

50

Uwagi dodatkowe
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5. Zataczniki

e Zrzuty ekranu

e Raporty programu PAC
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